S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L.
DECLARAŢIA DE POLITICĂ ŞI ANGAJAMENTUL 

MANAGEMENTULUI ÎN DOMENIUL CALITĂŢII, A MEDIULUI 

ŞI A SECURITĂŢII ŞI SĂNĂTĂŢII ÎN MUNCĂ

S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. în calitate de furnizor de servicii de salubrizare stradală şi menajeră, întreţinerea şi amenajarea spaţiilor verzi şi a parcurilor, transporturi interne şi internaţionale de marfă, de proiectare şi executare de structuri metalice şi de construcţii civile şi de drumuri şi-a stabilit o politică în domeniul calităţii, mediului şi a securităţii şi sănătăţii în muncă, prezentată în detaliu în acest manual al sistemului de management integrat. 

Misiunea S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. este să realizeze produsele şi serviciile menţionate astfel încât calitate lor să satisfacă necesităţile şi aşteptările clienţilor, cerinţele de reglementare privind protecţia mediului şi de securitate şi sănătate în muncă.

Politica în domeniul calităţii, a protecţiei mediului şi a securităţii şi sănătăţii în muncă a S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L., ca parte integrantă a politicii generale a societăţii noastre, este de a oferi produse şi servicii de un înalt nivel calitativ, conforme cu cerinţele standardelor aplicabile, precum şi cu cerinţele legale şi alte cerinţe şi de a lua în considerare solicitările pertinente ale părţilor interesate şi diverse informaţii despre aspectele de mediu semnificative.

Obiectivele generale ale calităţii ale S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. sunt :

- creşterea satisfacţiei clientului prin aplicarea efectivă a sistemului, incluzând procesele pentru îmbunătăţirea continuă a sistemului de management integrat.

- creşterea încrederii tuturor părţilor interesate în calitatea produselor şi serviciilor S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L..

- creşterea eficienţei activităţii organizaţiei.

- creşterea gradului de conştientizare şi motivaţie a personalului.

Obiectivele generale privind mediul ale S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. sunt :

· îmbunătăţirea performanţei globale de mediu a societăţii,

· desfăşurarea în bune condiţii a controlului operaţional corespunzător activităţilor societăţii care să asigure impacturi minime asupra mediului.

Obiectivele generale privind securitatea şi sănătatea în muncă ale S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. sunt :

· scăderea riscului de accidentare şi îmbolnăvire profesională pentru toate locurile de muncă, prin creşterea nivelului de protecţie al angajaţilor, acţionând asupra tuturor celor 4 componente ale sistemului de muncă (executantul, sarcina de muncă, echipamente tehnice şi mediul de muncă);

· îmbunătăţirea performanţei globale privind securitatea şi sănătatea în muncă,

· instruirea şi conştientizarea angajaţilor de importanţa cunoaşterii instrucţiunilor proprii de securitate a muncii la locul de muncă.


Pentru realizarea politicii în domeniul calităţii, protecţiei mediului şi a SSM, S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. a proiectat şi implementat un sistem de management integrat care se conformează prevederilor standardelor : SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14.001:2005 şi OHSAS 18.001:2007.

În cadrul activităţilor complexe ale societăţii, îmbunătăţirea politicii referitoare la calitate, la protecţia mediului şi la SSM, cu consecinţe de îmbunătăţire a SMI al organizaţiei, de prevenire a poluării şi de reducere a riscului de accidentare este un proces continuu care ia in considerare progresul tehnico – ştiinţific, cerinţele clienţilor şi ale comunităţii, propunerile lucrătorilor precum şi legislaţia în vigoare.

Sistemul de management integrat stabileşte angajamentul conducerii şi colaborarea tuturor reponsabililor de procese şi este menţinut prin audituri şi analize, în scopul asigurării eficacităţii şi eficienţei acestuia. 

În cadrul analizelor periodice efectuate de management este analizat stadiul de realizare al obiectivelor strategice şi obiectivelor specifice (ţinte) precum şi revizuirea acestora sau stabilirea unor obiective noi care să permită îmbunătăţirea continuă a sistemului, creşterea satisfacţiei clienţilor, a performanţei de mediu şi de SSM. Responsabilitatea realizării obiectivelor revine fiecărui membru al personalului desemnat pentru realizarea obiectivului respectiv.

Directorul general al S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. asigură disponibilitatea resurselor necesare la nivelul întregii organizaţii.

Directorul general al S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. delegă autoritatea pentru proiectarea, implementarea, menţinerea în funcţiune şi îmbunătăţirea  sistemului de management integrat din societate, reprezentantului managementului pentru calitate, protecţia mediu şi pentru securitate şi sănătate în muncă care este directorul calitate.


Gestionarea sistemului de management integrat este asigurată de responsabilul cu managementul calităţii şi mediului şi responsabilul cu sistemul de management al securităţii şi sănătăţii în muncă numiţi prin decizii.

Prevederile referitoare la sistemul de management integrat stabilite în MSMI şi în proceduri sunt obligatorii a fi aplicate la toate nivelurile de conducere şi de execuţie.

În cadrul S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. întregului personal îi este comunicată politica privind calitatea, mediul şi SSM, importanţa satisfacerii cerinţelor clienţilor precum şi a cerinţelor legale şi a altor cerinţe. Se acordă o atenţie deosebită instruirii tuturor angajaţilor privind sarcinile lor legate de protecţia mediului şi SSM, astfel ca ei să-şi cunoască obligaliile lor individuale, dar şi pentru utilizarea creativităţii personale în scopul aplicării şi îmbunătăţirii referitoare la calitate, protecţia mediului şi securitatea şi sănătatea în muncă.

În cadrul analizelor periodice ale SMI efectuate de management se analizează/revizuieşte această politică privind calitatea, mediul şi SSM astfel încât politica să fie în continuare relevantă şi corespunzătoare S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L..  

În calitate de Director general , mă angajez să acţionez permanent pentru 

prevenirea poluării, prevenirea accidentelor şi îmbolnăvirilor la locurile de muncă, să asigur conformitatea cu cerinţele legale şi alte cerinţe aplicabile referitoare la aspectele de mediu şi de SSM, să îmbunătăţesc continuu sistemul de management integrat, inclusiv performanţa de mediu şi de SSM. 

De asemenea mă angajez să asigur transpunerea în practică a prezentei politici, 

asigurând succesul organizaţiei noastre, cu satisfacerea tuturor părţilor interesate: clienţi, colaboratori, personalul şi proprietarii S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. Această politică este disponibilă părţilor interesate menţionate şi, la cerere, pentru public.

Data: 01.03.2010   





         Director General

                                                                                                ec. Dan Banaga 
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